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RESOLUCION DE JEFATURA N2010-070-00000044-2024

Cajamarca, 21 de marzo del 2024.

VISTO: El Informe N° 064-014-00000021-2024 v anexos presentados por el Responsable de fa
Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 060-014-00000026-2024 expedido por el Gerente
de & Gerencia de Administracién;
CONSIDERANDO:

Que, segln lz Ordenanza Municipal N° 842-CMPC, & Servicio de Administracion Tributaria de
Cajamarca -SAT -Cajamarca, es una instancia desconcentrada de la Municipalidad Provincia de Cajamarca
bajo la calificacidn organizacional de drgano desconcentrado especial, y cuenta con personeria juridica de

" i Y

derecho puablico interno y con autonomia administrativa, econdmica, presupuestal y financiera en los
asuntos de su competencia, ejerciendo transitoriamente las funciones establecidas en tas Ordenanzas
5 iunicipales N°s 813 y 814-CMPC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo cuarto de la primera
s ma legal.
Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, sa cred el Sisterna Nacional de Planeamiento
__i atégico (SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico{CEPLAN), como drgano rector,
jlentador y de coordinacién de dicho Sistema, sefialando el numeral 3 del articulo 10° de tal norma que,
#una de las funciones generales del CEPLAN es asesorar a las Entidades del Estado y a los gobiernos
regionales y orientar a los gobiernos locales en la formulacion, el seguimiento y b evaluacién de politicas
Y planes estratégicos de desarrollos, con la finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos estratégicos
I c?e desarrollo nacional previsto en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
/‘l_ % Que, por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD modificada
ng{ rci'i-?esofumon de Presidencia de Consejo Directivo N°00003-2021/CEPLAN/PCD, se aprobd il Directiva
'N‘ 001 .2017.CEPAN/PCD, “Directiva para b formulacién y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrallo
\\i'__i)d aCTﬂnal-PEDN”l’en adelante solo fa Directiva), que establece los lineamientos para la actualizacién del
H;________F_Plan Estratégico Desarrollo Nacional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua y con visidn de largo plazo, indicando la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de b
Directiva que la Presidencia del Consejo Directivo del CEPLAN aprueba y/o actusliza las guias e
(g instrumentos metodolégicos necesarios para orientar 2 actualizacidén de planes y politicas a diferentes
“hiteles, considerando el ciclo de planeamiento estratégico para b mejora continua v a los lineamientos
5 casos de desastre, de conformidad con el articulo 6° de la Directiva.
Asi, por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directive N° 033-2017- -CEPLAN/PCD, se aprohd B
“Guia para eI Planeamiento Institucional”( en adelante sélo ]a Guia) modificada por las Resoluciones de

""\i:“‘f,g d¢ ,'E_reSqdenqa de Consejo Directivo N°s 00062-2017, 00013 v 00053-2018, 00016- 2019, 00013-2020, 00006
/gf’ 00022 -2021/CEPLAN/PCD, donde se establecen pautas para b elaboracion, implementacién,
\§ 3 bﬂ/ﬁa b 5unmaento, eyaluacién y mejora continua de las politicas y planes institucionales de las entidades, en el

wr»s“"wxrr}}rCO del ciclo de planeamiento estratégico para |2 mejora continua de las Politicas de Estado, el Plan
':-\,__f;e‘_g_aﬁaistrateg;co de Desarrollo Nacional, la propuesta de imagen de futuro del Perd al 2030, la Politica General
de Gobierno a| 2021, y las politicas nacionales, sectoriales y territoriales, en concordancia con la version
actualizada de b “Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del SINAPLAN

aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023 /CEPLAN/PCD.
Que, de acuerdo con la Guia, el Plan Operativo Institucional —POI ~contiene I programacion de
[as actjvidades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las acciones estratégicas institucionales
definidas en el Plan Estratégico Institucional - PEl - asimismo, establece los recursos financieros y las
metas fisicas Mensuales y anuales {programacién fisica y financieral, en relacion con ios logros esperados

de los objetivos del PEL



ﬁa ' \S\/Pﬁ;[\ SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
b DE CAJAMARCA

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS
DEJUNI{NY AYACUCHO”

Que, con Informe N° 0E0-014-00000026-2024 el Gerente de Administracién remite a esta

Jefatura fa propuesta det Plan Operativo institucional{PO1) para ef afio 2024 def SAT Cajamarca, elaborado

y presentado por el Responsable de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto en ejercicic de las funciones

previstas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobado por Ordenanza Municipal N° 813-

CMPC, quien con Informe N° 064-014-00000021-2024, sustentado la necesidad de la aprobacién del Pian

Operativo Institucional{POl) para el afio 7024 del SAT Cajamarca, sefialando gque este instrumento de

gestion ha sido enmarcado bajo los formatos que establecen las Guias, guarda consistencia técnica con

los lineamientos establecidos en la Guia, con el Plan Estratégico Institucional(PEl) aprobado por

Resolucién de Jefatura N° 010-070-00000176-2021 y con la normativa establecida por el CEPLAN, ademas

_"-g‘_if:__'f_;;%{q’_‘conforme al Informe N° 064-014-00000002-2024-CCHP se encuentra validada gquedando como Plan

;Zé/“'i,{;..- N Wperativo Institucional(POI) para el afio 2024 del SAT Cajamarca; por lo que, resulta necesario su

‘ %ﬁgaéa_ robacién con eficacia anticipada al 29 de diciembre de 2023 de conformidad con lo prescrito en el

N B s #umeral 17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de b tey del Procedimiento Administrativo
Mmc} General, Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e

———

- : Con el visto de la Gerencia de Administracién, de la Oficina de Asesoria Juridica v de la Unidad de
- E5G-Planeamiento y Presupuesto,

Estando 2 jo expuesto y conforme a las facultades vy atribuciones conferidas en fas Ordenanzas
\~ Mu nicipales N° s 813 y 814-CMPC.
[ 7 SE RESUELVE:
e _J ARTICULO PRIMERC: APROBAR, con eficacia anticipada al 29 de diciembre de 2023, el Plan Operativo
Pl Institucional{POl} para el afic 2024 del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca, documento

_HTE;\\

W,

“gue como Anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

-

\ZARTICULO SEGUNDO: DISPONER que |z Unidad de Planeamiento v Presupuesto ejecute las acciones
,_?a‘/dmin-fstrativas pertinentes para su difusién, cumplimiento v ejecucidn del Plan Operativo institucional
;para el afio 2024, por parte de las unidades organizacionales que integran el SAT Cajamarca.
ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR f presente resolucién a los érganas v unidades competentes del SAT
Cajamarca para su conocimiento y fines de ley, y ENCARGAR a la Oficina de Informética, publique k
presente Resolucidon en el portal institucional del SAT Cajamarca.

REGISTRESE, COMUNI QUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

SERVICIO DE ADMINISTRATIO
& TRIBUTAHIA DE GAJAMAR
SAT
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INTRODUCCION
La nueva gestion publica basada en resultados exige que las entidades vinculadas al sector publico

sean flexibles y transparentes en sus procesos y actividades, frente a las demandas y necesidades

de la poblacién,

Sobre esa base s¢ presenta el Plan Operativo Institucional 2024 del Servicio de Administracion
Tributaria de Ca jamarca— SAT Cajamarca, el cual se conVierte en una herramienta que sirve para

la identificacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales que rigen a la entidad.

Bl presente Plan Operativo Institucional 2024 — POl 2024, sirve como herramienta de
planificacién de corto plazo, con un enfoque de resultados, identificando las actividades a
ejecutar, buscando fortalecer la toma de decisiones en base a resultados, en el que se establecen,

lineamientos de accién del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca— SAT Ca jamarca.

El Plan Operativo Institucional 2024 — POI 2024 es el instrumento de gestién que permite
monitorear a realizacion de las metas priorizadas por I2 institucién en un periodo de un (01) afio,

que refleja el cumplimiento de los objetivos.

Este documento de gestion esté diseflado para que el personal téenico que labora en las diferentes
Unidades Orgénicas de la entidad, responda de manera organizada y articulada a las exigencias

propias de los procesos priorizados, evitando duplicidad de funciones; todo ello, para elevar la

eficiencia y efectividad de la gestion.

El Plan Operativo Institucional 2024 — POI 2024, del Servicio de Administracién Tributaria de
Cajamarca — SAT Cajamarca, s ha elaborado de acuerdo 2 las directivas y guias del Sistema

Nacional de Planeamiento Estratégico.
El Plan Operativo Institucional 2024 — POI 2024 esta organizado en IV capitulos, donde:

En el Capitulo I estd nuestra Declaracion de la Politica institucional, que incluye la Politica

Institucional y Lineamientos de Politica.
E] Capitulo II consta de la Misién y Vision Institucional, valores y Organigrama.

En ¢ Capitulo II: Planeamiento Estratégico, se detallan los Objetivos Estratégicos
Institucionales, las Acciones Estratégicas Institucionales y la Articulacion Estratégica

Institucional,

En el Capitulo IV se detalla ¢] Plan Operativo Institucional 2024, por cada unidad organica del

Servicio de Administracién Tributaria de Ca jamarca— SAT Cajamarca.

El presente Plan Operativo Institucional 2024 — POI 2024, del Servicio de Administracién
Tributaria de Cajamarca— SAT Cajamarca, constituye un esfuerzo coordinado entre las diferentes

Unidades Orgénicas de la Entidad y si bien, marca las lineas estratégicas a seguir por la entidad,

3



este puede ser revisado y ajustado como parte de la mejora continua en el proceso de desarrollo
del planeamiento estratégico institucional, fo cual permitird corregir y/o crear mejores

condiciones para alcanzar una gestién eficiente y eficaz al servicio de la poblacién Cajamarguina.

Por ultimo, este instrumento de gestion debera revisarse en forma constante, para lograr mejoras
en la identificacién de productos y resultados; asimismo, su implementacién y cumplimiento es

necesario, para adoptar medidas que refuercen su aplicacién de tal forma que sea posible

incrementar su efectividad.

AL
g

O
eV
VL

¥
—



S

MARCO LEGAL
Constitucidn Politica del Pera
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico que se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico -CEPLAN como organismo de derecho piblico cuya finalidad
es constituirse como el érgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estrategico.
Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN,
aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023-
CEPLAN/PCD.
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la Formulacién y Actualizacién
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer las
pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permitan la elaboracién o modificacién del Plan Estratégico Institucional — PEI v el Plan
Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua.
Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca.
Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria de
Ca jamarca.
Ordenanza Municipal N° 842.CMPC-2023, de fecha 17 de mayo del 2023, que aprueba
al Servicio de Administracién Tributaria - SAT Cajamarca, como un Organo Pablico

Desconcentrado Especial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.



L Declaracion de Ia Politica Institucional

1.1

Politica Institucional

La Declaracion de Politica Institucional del Servicio de Administracién Tributaria de

Cajamarca, es la siguiente;

('

Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca estd orientado principalmente a ser\'

una entidad lider en la administracién de tributos municipales, con procesos operativos

eficientes y transparentes, e integrada por personal capacitado, ético y con firme vocacién de

servicio, desarrollando su accionar a través de politicas, normas y lineamientos relacionados

.

al &mbito econémico, fiscal y tributario.

P

21

v
v
v
v

v
v
v
v

Lineamientos de Politica

4} Lider en la administracién de tributos municipales

Brindar servicios de calidad
Optimizar procesos
Gestion de cobranza

Gestidn de fiscalizacion

b) Procesos operativos eficientes y transparentes

Uso adecuado de recursos
Incentivar y genera el cumplimiento Voluntario de las obligaciones
Incremento de los niveles de recaudacién

Brindar informacién de acuerdo con transparencia

¢} Integrada por personal capacitade y ético

v
v
v’
v

Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias
Informar y orientar adecuadamente a los contribuyentes
Elaborar y proponer mejoras

Organizar, coordinar y dirigir los procesos operativos

d) Firme vocacién de servicio

v

v’
v
v

Ejercer sus competencias con responsabilidad
Garantizar y respetar los derechos de los contribuyentes
Atender las sugerencias de los administrados

Orientar a los contribuyentes y administrados



II.  Misién, Vision, Valores y Organigrama
3.1  Mision
La Mision y Vision del Servicio de la Entidad, han sido elaboradas tomando como base las
competencias y funciones establecidas en los edictos de creacién: Ordenanza Municipal N° 842-
CMPC-2023, de fecha 17 de mayo del 2023, que aprueba al Servicio de Administracién Tributaria
- SAT Cajamarca, como un Organo Publico Desconcentrado Especial de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca; Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022,
que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracidn
Tributaria de Cajamarca y Ordenanza Municipal N° 814-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022,

que aprueba el Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca.

La Mision expresa claramente la razon de ser de la Institucion.

Declaracion de la Mision

Administrar la recaudacién de los ingresos de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, privilegiando la prestacién de servicios
de calidad, sin descuidar la generacién de cultura tributaria y de

riesgo, para el cumplimiento voluntario de las obligaciones.

4.1 Vision

La Visién expresa claramente una meta a largo plazo

Declaracion de la Vision

Ser lider en la administracién de tributos municipales, con
procesos operativos eficientes y transparentes, e integrada por

personal capacitado, ético y con firme Vocacién de servicio.

51 Valores

Con Ia finalidad de cumplir de manera eficientemente con la Misién Institucional en necesario
establecer [os principios éticos en los que se basa la cultura organizacional del Servicio de
Administracién Tributaria de Cajamarca — SAT Cajamarca y que estos sean interiorizados ¥
practicados por todo el personal. Para el Servicio de Administracién Tributaria de Ca jamarca, es

sumamente importante contar con los siguientes valores:



Honestidad: Tenemos conciencia clara de lo que estd bien, en

nuestra propia conducta y en nuestra relacion con los demas.

Vocacion de servicio: Solucionamos las interrogantes de

nuestros contribuyentes, mostrando empatia en la atencion.

Compromiso: Asumimos con responsabilidad nuestras

funciones, identificandonos con nuestra institucion.

Transparencia: Desarrollamos nuestras funciones facilitando el

acceso a la informacién clara y oportuna.

6.1 Organigrama
La Ordenanza Municipal N° 813-CMPC, de fecha 20 de octubre del 2022, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de Administraciéon Tributaria de

Cajamarca, cuya estructura organica es la siguiente:
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III.  Planeamiento Estratégico

7.1  Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
a) OEI 1: Crecimiento sostenido de la recaudacion
OEI 2: Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes
OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda
OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
OEI 5: Mcjorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacion
OEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria

QEI 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos

81  Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

AF] 01.01 Incremento de manera sostenida de la recaudacién
AF] 02.0] Incrementar el nivel de satisfaccién de los ciudadanos
AEI 03.01 Adecuado control de la deuda

AEI 03.02 Mejor gestién de cobranza y generacién de riesgo

AEI 04.01 Ampliacién del nimero de fiscalizaciones
f) AEI 04.02 Menor brecha de veracidad
g AEI 05.01 Mejores Sistemas Informaticos
h) AEI 05.02 Brindar soporte técnice a los equipos y servicios informaticos
i) AEI 06.01 Mejor gestién administrativa
J)  AEI 06.02 Atencitn de requerimientos en materia juridica
k) AEI 06.03 Reduccién de las quejas de los usuarios
) AFEI 06.04 Resolucion de recursos contenciosos y no contenciosos
m) AEI 06.05 Digitalizacién, archivo y custodia de expedientes
- n) AEI 07.01 Implementacién y fortalecimiento de capacidades del personal

0) AEI 07.02 Implementar acciones encaminadas a la formacién integral de los trabajadores

91  Articulacién Estratégica Institucional

Cadigo Objetivo Estratégico Institucional Cédigo Accion Estratégica Institucional

QEI 1 Crecimiento sostenido de la recaudacién AEI 01.01 Incremen_t’o de manera sostenida de la
recaudacion

OEI2 MfejOrar la calidaq de los servicios que se AEI 02.01 Il?crementar el nivel de satisfaccién de los
brinda a los contribuyentes cindadanos

AEI 03.01 | Adecuado control de la deuda

OEI3 Mejorar el control y cobranza de la deuda AET 03.02 Mejor gestion de cobranza y generacién de

riesgo
OEl4 | Melorar la eficien cia de las acciones de AEI 04.01 | Ampliacién del nimero de fiscalizaciones

fiscalizacién AEI 0402 | Menor brecha de veracidad

AEFI 05.01 | Mejores Sistemas Informaticos

EI S Mejorar los sistemas informaticos y s = : ==
0O tecnologias de 1a informacién AEJ 05.02 | Brindar soporte técnico a los equipos y servicios
| ; | informaticos




AFI 06.01

Mejor gestion administrativa

AEI 06.02 | Atencion de requerimientos en materia juridica

OE1 6 | Gestion eficiente de los Procesos AFEI 06.03 | Reduccion de las quejas de los usuarios
Administrativos, legales y de asesoria AET 06.04 Resolucién de recursos contenciosos y no
) contenciosos
AEI 06.05 Dlglta_hzacmn, archivo y custodia de
expedientes

R T e
OEI7 Fortalecer el sistema de recursos humanos £ p :

AEL 07.02 Implementar acciones encaminadas a la

formacién integral de los traba jadores

IV.  Plan Operativo Institucional 2024
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I8



SAT ’ )

‘;;.‘\l-’é"_*ﬂ_’?% PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad Orﬁﬁnica: Oficina de Asesoria Juridica _

OFLI 06: Gestidn eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
AEL06.01 Mejor gestidn administrativa__

= 2 - ~ Unidad de LTrimestre II Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre
N e Scfvidad Operativa Medida G BT | o3 4 ks 7 8 5 10 11 3 e
Seguimiento y cumplimiento del Plan
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe | 1 1 1 4
| | fases 1 15 e
, |Elaboracién del Plan Operativo —— '
Institucional 2025 1 1
Total, por AEI 1 1 1 1 1 5
AEL06.02 Atencién de requerimientos en Materia Jurfdica
a ol - N Unidad de I Trimestre 1L Trimestr III Trimestre IV Trimestre
N Aclivitdad Operativa Medida | 1 | 2 | 3 el 7 | 8 9 10 i TP R
Direccion de las actividades de la oficina
1 | para establecer la posicion legal de la Informe 1 1 1 1 | | 1 1 1 1 ] l 12
institucion en materia de su competencia il il 1 ik
Defensa Juridica del SAT ante los
organos administrativos, de conciliacion,
2 | arbitrales, fiscales y judiciales en los Informe | | 1 I l | 1 1 | 1 I 1 12
procedimientos y procesos en los que sea
parte o sujeto procesal. il Iy il
Elaboracién y emision de opiniones e |
informes legales y/o brindar asesoria en
3 | materia juridica legal a las distintas Informe 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
unidades organizacionales del SAT
Cajamarca en materia de su competencia ) | |
Elaboracion y/o revisién y/o visacién de T i
4 | documentos normativos, convenios, Reporte/Informe 1 1 1 1 1 1 1 | i 1 1 1 12
| contratos y resoluciones. e
g ~_ Total, por AEI 13 1380 13 3 138 5" 13 13 13 | 13 13 13 13 156
Resumen Oficina de Asesoria Juridica
Unidad Orgénica [ Trimestre I Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre TS
S e B e o Tt 4 5 [ 7 8 9 10 11 12
Oficina de Asesoria Jurfdicg’ f 13 13 14 13 13 14 13 14 14 13 3 14 161

AT 5.
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OEI 06: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria

SAT

P CAJAMARCA
o v .

AN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
dJnidad Orgénica: Oficina de informsitlca

AEL06.01 Mejor gestion administrativa
_Je e A Unidad de I Trimestre II Trimestre IIL Trimestre IV Trimestre
e Act ' ‘ativa S B e . i
| R 2 g O Medida T e e [ M e 7 8 EEITE 12| Caa
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
1 Institucional en sus diferentes fases i ) ; &
2 | Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025 Informe ] i
3 | Actualizacion y Seguimiento del Portal de Transparencia Informe 1 1 4
4 Direccion de las actividades de la oficina y gestion de los — ] . 4
recursos tecnol6gicos y de informacién de la institucion -
e Total, por AET a3 1 3 13
OEIL05 Mejorar los sistemas informéticos y tecnologias de la informacién
AEL05.01 Mejores Sistemas Informiticos
Unidad de I Trimestire II Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre
2 Actividad O ti .
N ctividad Operativa Medida 1 2 3 4 5 - 3 10 T 12 ANUAL
! _Capamta(.:lon en ¢l us) eficiente de tecnologias de la amsis 1 1 4
informacion
2 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos tributarios y Inf | 5
tecnolégzicos en la oficina de informatica, s
Total, por AEI i 2 6
AEL05.02 Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informidticos
.- . : 5  Unidad de I Trimestre I Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre ,
© Actividad Operativa [ g = ANU
i by perat] _Medida 1 S K 4 5 7 8 10 11 12 P
I Manteplmlento preventivo y/o correctivo de equipamiento Hifortie I 1 4
tecnologico
Total, por AEI = =i 1 4
Resumen Oficina de Informitica
I Trimestre II Trimestre HI Trimestre IV Trimestre
Unidad Organi
g S 1 2 3 4 5 7 8 00 [ [ | e
Oficina de Informatica 5 1 6 23
¢ D

.‘z_'.'il.“‘;/’

v
LPE lisn Publn

DS S
G : f.fz;gj,”n,t,

12




SAT

CAAMARCA
= . -
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad Orgdénica: Unidad de Tramite Documentario . =
_ =g e = ] 2tk kT

OFEL03 Mejorar el control y cobranza de la deuda
AEL03.02 Mejor gestién de cobranza y generacion de
riesgo

. -2 _ Unidad L J‘l‘imestrlg I!_Trlmest_r|_e TH Trimestre IV Trimestre
N° Actividad Operativa de AN
Gestionar y supervisar el control de notificaciones de
los procesos de framite documentario (expedientes,
] cartas, resoluciones, Declaraciones juradas vehiculares htpue I I : I ! | I I 1 1 i ! 12
y prediales 2024) ke | |_ IS |
Total, por AEI o e e ey 1 T S ol ) 1 1 1 12
OEL06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
AEL06.01 Mejor gestion administrativa -
: i Unidad I_El‘ rimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre
Ne Actividad Operativa de ANUAL
Medida 1 | 2 1 3 4 it 5 ,, 6 7 i 8 | 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
] Institucional en sus diferentes fases Informe /A 8 ! I I ; i % ! ! E
2 | Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025 Informe 1 1
Recepcién de expedientes y entrega de cheques de k I ik | i "
3 lissoreriacnzosnaans ries Informe I L | 4 1 1 1 Lol 1 1 1 | 12
Total, por AEI 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 17
. I Trimestre II Trimestre I Trimestre IV Trimestre
Unidad Organ r
) s e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 e D R
Unidad de Tramite Documentario 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 29

s o BT
LU
“um,;,;\/q,.
LN

T\,
‘. 58 e

Q) e
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OFEI 06; Gestion cficiente de los Procesos Administrativos, legales y de ascsoria
AELG 01 Mejor pestion adinistrativa

T
- i el O

)
i AN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
Unidad Orgdnica: Untdad de Archive

Unidad de I Trinestre Il Trimesire [IL Trimestre IV Trimestre
Ne Actividad Operativa ) ANUAL
I Medida [ 2 3 5 6 8 9 i 11 12
N H H el Y ¥ . H
' ch.ulm.lemo % Clllllpl-ll'llltn[() dE,l Plan Operativo T I I I y 4
Institucional en sus diferentes lases
2 |Elaboracion del Plan Operatlvo Instititcional 2025 Informe I 1
_ Ty —— o ”
3 pnp.lmn.cntauon equipamiento y funcionamicnto Lt l 1 I i I I i | | 1 12
institucional
Total por ALI 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 17
AELG6.05 Digitalizacidn, archive y custodiu de expedientes
B 4 i v by I l 4 ‘ 4 .I 9
N Actividad Operativa Unlda.d de I Trimestre II Trimestre 11 Trimestre IV Trimestre ANUAL
Medida I 2 3 5 6 8 9 10 11 12
| |Conservacion del acervo documentario Inlorme 1 | I | | 1 1 | | 1 12
Total por AEI 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 12
Resumen Unidad de Archivo
1 Trimestre Il Trimesire II1 'T'rimestre 1V Trimestre

idad Orginics ANU
Unidad Orginica : = T 3 5 : 3 9 D T T ANUAL

Unidad de Archivo 2 T e 2 3 3 3 2 2 3 29

hi
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad Oriénica: Gerencia de Administracion

OEIL06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

__AEL 06.01 Mejor gesmfu admmlstmuva
St y. = Unidad de I Trimestre I Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre
N© ctividad Operat ;
N ad__lle__i‘_'a____ Medida 1 2 5 7 8 10 11 20| e
Seguumento y cumplimiento del Plan
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe 1 4
fases
Elaboracioén del Plan Operativo Institucional
2 2025 Informe 1 1
Direccion de las actividades de la Gerencia
para asegurar la disponibilidad de los bienes | Documento | | 1 1 | 1 1 1 12
y servicios
Informe final
3 de
3.1. | Monitorear la toma de inventarios mventar_lc_mlA.cta 1
de conciliacion
Patrimonio -
contable
4 Control y supervisiép de los recursos Accion y/o | ] ! | | ! I | it
financieros de la entidad documento
~ Gerencia de Admistracion 2 2 2 2 3 2 2 3 29

i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
Unidad Orgédnica: Unidad de gecursos Humanos

B ol

OFEL06 Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria

AEL06,.01 Melor gestidn adninisirativa
id: i g ri i i
Ne Actividad Operativa Unldafi de I Trimestre II Trimesire I Trimestre IV Trimestre ANUAL
Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
! Institucional en sus diferentes fases it : 1 : ] 4
2 | Elaboracién del Plan Operative Institucional 2025 Informe 1 1
3 Elaporamé:n de nglmmas de remuneraciones y beneficios e 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 g 4 48
sociales e impresidn de boletas de pago mensual
Total, por AEI 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53
OEI 07: Fortalecer el Sistema de Recursos Humanos.
AEL 07.01.- Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal
i i ri i 1 g
Ne Acttvidad Operativa Uﬁl;da_d de I Trimestre 1 Trimestre III Trimestre IV Trimestre ANUAL
ledida 1 2 3 4 5 6 i 3 9 10 i1 12
1 A’dm_lnlstTaClon y control permanente de los servidores Repore 1 q | 1 I 1 : : | 1 | | 12
publicos
Total, por AEI 1 1 1 i 1 1 1 1 1 I 1 1 12
AET 07.02.- Implementar acclones encaminadas i1 wa formacion integral de los trabajadores
Unidad de I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
5 Actividad h
N St¥idad Operatiya Medida (= (e oy [ | [P o] o B ) | B 11 17 e
1 Direccién de las actividades de la Unidad para caplar, Accién y/o 2 2 5 5 5 2 5 5 5 2 20
mantener y evaluar los recursos humanos de la entidad Informe
Total, por AEI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Resumen Unidad de Recursos Humanos
1 Trimestre II Trimestre IN Trimestre IV Trimestre
Unidad ni
il Qi i T (P A e e ) T e (5 B ] e e T Lkt
___Unidad de Recursos Humanos S 5 8 7 7] 8 7 8 8 7 7 8 85
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AEL06.01 Melor gestion adminisirativa

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad ﬂiénlca: Unidad de LoEistica

OEL06 Gestion eficlente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

oE = Unidad de I Trimestre II Trimestre I Trimestre IV Trimestre : R
N° Actividad Operativa : ANUAL
: P Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan
! Operativo Institucional en sus diferentes fases L : ] I } #
Elaboracion del Plan Operativo Institucional
2 Informe 1 1
2025
Elaboracion, consolidacion, aprobacion y
3 publicacién del Cuadro de Necesidades Trforme I ! ] 3
Dirigir y supervisar el procedimiento de la i
4 | adquisicién y contratacién de bienes y Ex%ﬁfgg?” ol 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
servicios
Elaboracion y consolidacion de informacion
5 |de las adquisiciones para inventarios de Informe 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 60
bienes patrimoniales
Registro de contrataciones de bienes y
6 | servicios menores a 8 UIT en el portal Informe 1 1 | 1 | | 1 | 1 1 1 1 12
SEACE - OSCE _ 7
Unidad de Logistica 22 21 22 21 21 22 21 22 22 22 21 23 260

v
GPL s Patia
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S AT PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
(AFAMAR('\ Unidad Orgénica: Unidad de Contabilidad

OEL06 Gesti6n eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
AEL06.01 Mejor gestién administrativa

. e sl o . Unidad de I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
N° Actividad Operativa — e NUAL
. ? Medida 1 2 =3 4 | s 6 7 8 10 1t 2 |A
Seguimiento y cumplimiento del
1 | Plan Operativo Institucional en Informe 1 1 1 4
sus diferentes fases L
2 Elaboracion del Plan Operativo Tifoitiie
Institucional 2025 . 1
Administracién de los recursos
3 financieros (arqueos de fondos) Aty 2 2 - 2 = J 2 2 = 2 2 2 24
A ]
Elaboracion y presentacion de :
2 los estados financieros 2 ! I 1 4
— = = 4=
Unidad de Contabilidad 3 4 6 APEE| S e 4 5 4 4 6 33
e oI T
«(
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SAT

N O

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unldad Orgénica: Unldad de Tesoreria

[® o]

OEIL06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria
AELQ06.01 Mejor gestion administrativa _
} I Trimestre O Trimestre I Trimestre IV Trimestre
Ne Actividad Operativa Srdad de ANUAL
Medlda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
1 Institucional en sus diferentes fases Informe ] ! 1 1 4
2 | Elaboracion del Plan Operativo [nstitucional 2025 Informe 1 1
& Controlar, ejecutar, programar, custodiar y
3 | registrar los ingresos y gastos del Servicio de Informe 25 25 23 25 25 25 25 25 25 25 2 25 300
Administracion Tributaria - SAT
4 Reallza_xr y f:ontrolar los comprobantf_:s de pago de e 1 i i i P
las obligaciones a proveedores, planillas y otros.
Unidad de Tesoreria 25 25 27 25 25 27 25 26 27 25 25 27 3G9

\ &\ S fnaeo 0",
e i

bo
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S AT PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
CALM[ARCA Unidad Organica: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

O £ A AL
== o _ _ L E - i u
3 {]

OEL06 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

AEL06.01 Mejor gestion administrativa
o g 2ol - Unidadde |  ITrimestre II Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre b
N | - Actividad Operativa Medida [ 1 2 3 1 ~ F e U oy [® i 5 ANUAL
Actualizacion y articulacion de los
documentos de gestion estratégica y Documento | 2 3 2 1 3 2 14
operativa
Programacion y formulacion =
1.1. del presupuesto anual y Reporte 1 1
multianual 2025-2027
Presentacion de la evaluacién
1.2. sobre los resultados de la Oficio 1 1
gestién presupuestaria 2024
Aprobacién y remision del
1.3. Presupuesto Institucional de Oficio 1 1
1 Apertura (PIA-2025) aprobado.
1.4 Elaboracion de la Memoria Informe | i
o anual 2023 Técnico
L5, Acn.lalizacién de directivas de Documento | i
gestién
Presentacién de la ejecucién y
16. presupuestaria 2024J Oficio ! ! ! 1 4
Elaboracion y consolidacion
1.7. del POI 2025)' Informe 1 1
Elaborar la Conciliacion del
1.8. Marco Legal y Ejecucion Acta | 1 1 1 4
Presupuestal
Seguimiento y cumplimiento del Plan
2 |Operativo Institucional en sus diferentes Informe 1 1 I 1 4
fases L. . =
Unidad de Planeamiento y Presupuesto 1 3 3 1 2 2 3 ) 18
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AELG6.0I Mejor gestion administrativa

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad Oiﬁnica: Unidad de Patrimonio

OEL06 Gestion eficiente de los proceses adm inistrativos, legales y de asesoria

+Q

ni | | i 1
N° Actividad Operativa Umda‘d de I Trimestre II Trimestre IIT Trimestre 1V Trimestre ANUAL
Medida 2 5 1 8 0 1 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
1 Institucional en sus diferentes fases e 1 4
2 | Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2025 Informe | 1
Elaboracion del inventario fisico de bienes estatales,
3 : Informe 1 1
muebles e inmuebles
4 Reestructurar el valor de depreciacion de bienes . ! | i 1 1 | ! 13
muebles
Elab oracion de baja v enajenaciones de bienes
5 patrimoniales Informe 1 2
Unidad de Patrimonio 1 1 1 2 1 1 4 20
21




- S AT PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
(?L;é[_«_[ﬂ!_}% Unidad Orginica: Gerencia de Oieraciones

OEL06 Gestién eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

AEL06.01 Mejor gestion administrativa
= - TR T % ) | | Unidad de I Trimestre 11 Trimestre I1I Trimestre IV Trimestre Tr
3o _ idad _ idad.d r Ll ! J v T
N | Actividad Operah.va Medida 1 25 A 4l 1 '5 I: [ 7 8 9 TOSES s 15 90 12 ANTAN
1 Segylm.tento Y cumpl.lmlento del Plan Operativo T I I 1 I 4
Institucional en sus diferentes fases ! I |8 il q1
2 | Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025 Informe | 1 1
Evaluar, controlar, sugerir y optimizar las actividades
3 desarrt?lladas por las Je‘faturas, dirigiendo el trabajo L — | | | | 4
operativo y unificando informes del progreso de los
diferentes Departamentos a cargo. i
~_ Total, por AEL H 1 1 1 j Jr ST 5

OFEIL03 Mejorar el control y cobranza de la deuda
AELD3.02 Mejor gestion de cobranza y generacion de riesgo

Unidad de I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
o I
N Actividad Operativa Medida 1 3 3 4 5 6 7 3 9 10 T 2 ANUAL
1 | Emision de la Declaracion Jurada Mecanizada 2024 Informe 1 1 i 3
Distribucion y Reparto de Declaraciones Juradas 2024 Informe 1 1 2
Total, por AEI 2 2 1 5
Resumen Gerencia de Operaciones
I Trimestre Il Trimesire I Trimestre 1V Trimestre
Untidad Organi L
At 1 2 3 4 5PN |G 7 8 9 10 11 P
Gerencia de Operaciones 2 1 2 I 1 1 1 2 10
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w SAT
r@ CRCA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

mEEE Unidad Organica: Deiartamento de Atencion y Servicios

OEI 06: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
AEI 06. 01.- Mejor Gestion Administrativa

. ok LT Unidadde |  Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre
o ativ : i — ;
N P i Medida 1 2 | e | e 7 8 9 T A R ke
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
1 Institucional en sus diferentes fases Infore : ! I L H
2 |Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2025 Informe il 1
Total, por AEI 1 i 1 1 1 1 5

OEI 02: Mejorar la calidad de los servicigs que se brinda a los contribuyentes

AEI 02.01.- Incrementar el nh el de satisfaccion de los ciudadanos
i i ' 1 1 |
No Actividad Operativa Unldafi de I Trimestre Il Trimestre 1 Trimestre IV Trimestre ANUAL
Medida 1 2 3 4 5 6 % 8 9 10 1 12
Direccion de las actividades del Departamento para la
! adecuada orientacion y atencion a los contribuyentes R ] ] : . 3
2 | Determinacién de la calidad del servicio al ciudadane | Encuesta 200 200 400
Total, por AEI 1 200 1 201 1 404
Resumen Departamenio de Atencidn y Servicios
i i ‘imes i '
Unldad Orgénica I Trimestre 11 Trimestre III Trimestre IV Trimestre ANUAL
1 % A 4 5 6 7 8 9 10 i1 12
i Departamento de Atencion y Servicios 2 200 2 1 202 2 409
23
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JAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 }

%L’ﬂ.’ﬂz% Unidad Orgdnica: Departamento de Gestibn de Cobranza
— * {faes Dosiine T £ £

OEIL06 Gestidn eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

AEL06.01 Mejor Gestion Administrativa -
ENA. " L- - Unidad de I Trimestre Il Trimestre 1M1 Trimestre IV Trimestre
N° Actividad Operativa . i : ANUAL
¥ 2 | Medida i 2 3 4 Sl 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe 1 1 1 ] 4
fases L
Elaboracion del Plan Operativo
2 | Institucional 2025 Inforze I ! 1
Emisién de actos administrativos y
3 | seguimiento de deuda tributaria y no Informe 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
tributaria 2l J
‘Total, por AEI 25 25 26 25 25 26 25 26 26 25 25 26 305
OEI 01: Crecimiento sostenido de la recaudacion
AEI 01.01: Incremento de manera sostenida de la recaudacion
) Tnidad c ri tr i . i s
N Actividad Operativa , Umd:a.d de I '_I'rgne_sh e II Trimestre III Trimestre IV Trimestre ANUAL
- _ Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mejora en la eficiencia de la recaudacion - : - = ; i i - i 3
1 tributaria y no tributaria Porcentaje 8% | 26% 12% 4% / 6% i 4% T 6% 5% 5% 8% 9% 100%
Total, por AEI 8% 26% 12% 4% | 6% 4% T% 6% | 5% 5% 8% 0% 100%
OEIL03: Mejorar el control y cobranza de la deuda
AELO3.01: Adecuado control de la deuda
. | :
N° Actividad Operativa Unlda.d de I Trimestre IT Trimestre HI Trimestre IV Trimestre ANUAL
Medida 1 ). 3 4 5 6 2 8 9 10 11 12
Direccién de las actividades para la Ne
1 | cobranza coactiva de las deudas tributarias | Ejecucion 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
y no tribuiarias Coactiva
Total, por AEIL 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
- | d
Unidad Orgénica I Trimestre I Trimestre III Trimestre 1V Trimestre ANUAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Departamento de Gestidn de Cobranza 30 30 36 35 35 36 35 36 36 a5 35 36 416
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@ SAAT\ LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 j
SR CAJANMARCA Unidad Organica: Departamento de Fiscalizacion

= ] Fr. EFEIRESERI)

OEL06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

AEL06.01 Mejor Gestion Administrativa
- : x - = ri 11 Trl mT Trl
N° Actividad Operativa Unidad de Medida LIfmuesire Il Telnestie fimeafre IVrinestre ANUAL
_ 1 2 3 4 5 f 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan Operativo
1 Institucional en sus diferentes fases Tafome . 1 ] l 4
2 |Elaboraci6n del Plan Operativo Institucional 2025 Informe | 1 1
3 Glestlén' y resolucién de expedientes en materia Difoiis I i 2
tributaria !
Total, por AEI 1 2 1 1 2 2
OEI 04: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion
AET 4.1.- Ampliacién ael niimero de fiscalizaciones
1 Trimestre Il Trimestre II Trimestre IV Trimestre
0 Actividad atl Unidad de Medid
N < ad Operativa ad de Medida 1 2 3 4 5 5 7 3 9 10 T 12 ANUAL
1 Determinacion de Fiscalizacion Masiva del e | 1
Impuesto al Patrimonio Vehicular
5 Determ maCl(')n. de Fiscalizacion selectiva del T L — 210 954 236 2000
Impuesto Predial
Total, por AEI 810 0954 23T 2,001
AEI 4.2.- Menor brecha de veracidad
i | i i
Ne Actividad Operafiva Unidad de Medida Llrimestre L et IILTrimestre LV Irimesfre ANUAL
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
1 | Elaboracién de Catastro tributario municipal Informe 1 1
2 Planificacién, elaboracidn v emision de la Tiifestine Tdaiee ) 1
Cuponera 2024
Total, por AEI | 1 2
Resumen del Departamento de Fiscalizacidn
Unidad Orginica [ Trimestre II Trimestre IH Trimestre 1V Trimestre ANUAL
i 1 2 8 4 5 6 i 8 9 10 11 12
2 812 1 955 240 2,010
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CAIAMARCA
|
e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
Unidad Organica: Departamento de Reclamos

OFKI 06: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria

AET 06. 01.- Mejor Gestidn Administrativa
3 = ad i i i ri
No Actividad Operativa. U_nid_a.dde i o= I Trimestre I Tr mestrre II1 Trimestre IV Trimestre Anual
il Medida 1 2 3 s B R 7 8 9 10 11 12
Seguimiento y cumplimiento del Plan
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe 1 | 1 1 4
fases + g
2 Elaboracion del Plan Operativo Institucional Tnforme 1 1
2025 I
Total, por AET 1 1 1 1 1 5
AFEI 06, 04.- Resolucidn de Recursos contenciosos y no contenclosos
i i i ri ri
No Actividad Operativa Umda.d de I Trimestre Il Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre A
Medida 1 v 3 4 5 6 7 8 9 10 i1 12
; ; - Informe
1 C_Jnsoh'dar la qurmaCl_on por conceplos o 1 1 i 1 1 1 1 1 | 1 1 | 12
tributarios y no tributarios
Reporte
Total, por AEI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AEI 06. 05.- Digitalizacidn, archivo y custodia de expedientes
R Ini ' i ri i i
Ne Actividad Operativa Umda?_de . T Trimestre I¥ Trimestre IIT Trimesire 1V Trimestre R
_ " | Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
I Gestu?‘n y digitalizacion de expedientes Informe | | | : . | 1 1 1 i ) 1 12
atendidos
Total,por AEI T 1 1 1 1 1 1 i 1 1 i 1 12
Resumen del Departamento de Reclamos
-~ o i i imestr
Unidad Orghrnical . | Trlm_estr_e II Trimestre I Trimestre IV Trimestre i
: i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1 12
Departamento de Reclamds . 2 2 3 B 2 3 2 3 3 2 2 3 29
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OEI06 Gestion eficiente de los procesos administrativos, legales y de asesoria

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Unidad Orgdnica: Unidad de Defensoria del Contribuyente o Administrado
ETETES s E kb e I S

AEL06.01 Mejor gestion administrativa

ad ] i vl Y - | Unidad de 1 Trimestre 11 Trimestre L1 Trimestre IV Trimestre
o Actividad Operativ ey o Anual
(il T, P Medida 1 2 JTr 4 5 7 8 | 10 11 12 B
Seguimiento y cumplimiento del Plan | f
1 | Operativo Institucional en sus diferentes Informe ' 1 4
fases _!l_ Il
Elaboracion del Plan Operativo Institucional _
2 Informe 1
2025 | 4] i i
Total, por AEI 1 j TR 1 5
AEI 06.03.- Reduccidn de las quejas de los usuarios
== i - pr " v ” I A
Ne ActIvidad Operafiva U;/[id:d de I_I_Tl imestre II Trimestre HI Trimestre 1V Trimesire Anual
Medida (S RL o] S 4 5 7 8 10 11 12
Recepcién y gestion de reclamos y Taforme s I }
1 |sugerencias de los contribuyentes y/o 8 12
50 Cartas | |
administrados | | 3l s
Total, por AEL i | 1 3 i2
Resumen Unidad de Defensoria del Contribuyente y AdmInistrado
' | i i 3
Unidad Orgénica I Trimestre II Trimesire IH Trimestre IV Trimestre RSy
1 2 4 5 7 8 10 11 i2
Unidad de Defensorfa del Contribuyente y Administrado 1 4 17
: '., : ..'_j i};‘ :f ' 3 ::;
/ ."Il.l‘g II:TB_J'_;;\;F:' .‘.:}
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SAT SERVICIO D=z ADMINISTRACION TRIBUTARIA e

="
CAJAMARCA a}‘
E \L}_\Léﬁf\ “Afic del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, {( ‘3"*
= y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho” S s

Cajamarca. 20 de marzo de 2024

Informe N° 060-014-00000026-2024

Abag. Cristian Paul Pajares Rabanal
Jefe del SAT Cajamarca

Asunto . Remite propuesta de Plan Operativo Institucional

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de expresarle & cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que la Unidad de Planeamiento y Presupuesto ha elaborado la propuesta del
POl 2024, socializado con todas las areas y unidades de intervencion en el Servicio de
Administracion Tributaria de Cajamarca.

En concordancia con e Numeral 62 de la Guia para e Planeamiento Institucional,
modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°  00016-
2019/CEPLAN/PCD, Resoiucion de Presidencia De Consejo Directivo N° 00031-
2022/CEPLAN/PCD, e POl Multianuai es aprobado antes de la Programacin Multianual de
Presupuesto /d‘é la entidad, en consecuencia, el Titular de la entidad aprueba el POl
Multianual hasta el 30 de abril y se realiza e registro a través del aplicativo informético
CEPLAN V.01 y la utilizacién su firma digital, debiendo disponer su publicacion en el Portal
de Transparencia Estandar de la entidad.

Atentamente,

Av Alameda de los Incas S/N — Complejo "Gran Ghapac Nan®
www.satcajamarca.gob.pe
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SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION
CAJAMARCA TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

SERVIEIODE ADMULHTE ACKON TH Y ARIA

M o
INFORMEN® 064-014-00000002-2024-CCHP
AL : Lic. Adm. Victor Alberto Diaz Lifian.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
DEL : Lic. Adm. Cinthia Chingay Paredes

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ASUNTO  :Remito informe de propuesta del POI 2024

REF. : - Informe IN® 064-014-00000017-2024.
- Resolucién  de  Presidencia de Consejo  Directivo  N°0061-2023-
CEPLAN/PCD (Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales
y Planes del SINAPLA N}

- Resolucion de Jefatura N° 010-070-00000176-2021 (PEI 2021-2024)

FECHA : Cajamarca, 18 de marzo del 2024.

Por medio del presente lo saludo muy cordialmente, a la vez indicarle que de acuerdo
a Jo solicitado por su persona; hago llegar el informe de PROPUESTA del Plan Operativo
Institucional (POI) 2024 para su respectiva aprobacién, considerando que de acuerdo al
Informe N° 064-014-00000017-2024 de fecha 28 de febrero del 2024 sobre la “Programacisén
de Validacién del Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024”; asimismo, en
dichas reuniones programadas se ha socializado, optimizado y aprobado cada una de las
Actividades Operativas para tener una mejor evaluacion trimestral con cada Unidad
Orgénica; asimismo, dicha propuesta del POl 2024 ha sido enmarcada bajo los formatos
de la “Gufa para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del
SINAPLAN" y el Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024) aprobado con Resolucién
de Jefatura N® 010-070-00000176-2021; por ello, solicito haga los tramites correspondientes

para su aprobacién y entrada en vigencia desde el 01 de enero hasta e 31 de diciembre

del presente afio con eficacia anticipada.

Es todo cuanto tengo que informar para conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente;
/o
//,‘ /
i—‘é“ Y
—F v
. b
c. - T
Archivo LwTHe tuiNg Ay POrEDES

D‘*3°°m JJ
J

e ?:;”

Av. Alameda de los Incas SN — Complejo “Gran Qhapac Ran®
www _satca jamarca.gob. pe



SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION
gﬁL—\MARQ_A TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

INFORMEN-® 064-014-00000017-2024

AL : CPC. Juan Pablo Silva Cruzado.
GERENTE DE ADMINISTRACION

DEL : Lic. Adm. Victor Alberto Diaz Lifian.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTOQ Y PRESUPUESTO

ASUNTO  :Programacién de validacién del Plan Operativo Institucional (POI) para
el afio 2024

REE. : - Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023- CEPLAN/PCD,

“Gufa para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del
SINAPLAN".

- Resolucién de Jefatura N° 010-070-00000176-2021, “Plan Estratégico
Institucional PEI 2021-2024 del Servicio de Administracién Tributaria de
Cajamarca - SAT Cajamarca”.

- Reglamento de Organizacion y Funciones

FECHA : Cajamarca, 28 de febrero del 2024.

Por medio del presente lo saludo muy cordialmente; asimismo solicitando tenga a
bien hacer llegar a todas las Unidades Organicas el cronograma de asistencia técnica para
validacién y aprobacién del Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024,
considerando que para la elaboracién de dicho documento de gestién se ha tomado en
cuenta la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y_planes del Sinaplan
(CEPLAN), aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023-
CEPLAN/PCD; la misma que establece las pautas para el planeamiento institucional que
comprende la politica y los planes que permiten la elaboracién o modificacién del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional (POI).

Es por ello, que se convoca al responsable de cada Unidad Orgénica para la revisién,
observacién y aprobacién de sus Actividades Operativas propuestas de acuerdo a las
funciones estipuladas en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) vigente. Para
lo cual, es indispensable y obligatoria la asistencia a esta Unidad (Planeamiento y
Presupuesto) en la fecha y hora establecidos en el cronograma adjunto, bajo

responsabilidad
Adjunto:
v" Cronograma de reuniones - Validacién del POI 2024

v Propuesta del Plan Operativo Institucional (POI) por Unidad Organica.

Es todo cuanto tengo que informar para conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente

SF'Iw\Hf‘Iﬂ DE ADMI i\JIbTR \(“If)l\l
TRIBUTARIA DE CAJAMARCA
I‘]‘ "““‘!"'"w"‘kr'?
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Av, Alameda de los Incas SIN — Complejo "Gran Qhapat Nan®
www_satoaiamarea.anhne



SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION
CAAMARCA TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

O
INFORMEN® 064-014-00000021-2024
AL : CPC. Juan Pablo Silva Cruzado.
GERENTE DE ADMINISTRACION
DEL : Lic. Adm. Victor Alberto Diaz Lifian.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ASUNTO : Remite informe de propuesta del POI 2024.

REFE. .- INFORMEN?® 064-014-00000002-2024-CCHP
- INFORMEN® 064-014-00000017-2024
FECHA : Cajamarca, 19 de marzo del 2024.

Por medio del presente lo saludo muy cordialmente, a la vez hago llegar el informe
de PROPUESTA del Plan Operativo Institucional (POI) 2024 para su respectiva
aprobacién, considerando que de acuerdo al Informe N° 064-014-00000017-2024 de fecha
28 de febrero del 2024 se envié la “Programacion de Validacién del Plan Operativo
Institucional (POI) para el afio 2024”; asimismo, en dichas reuniones programadas con los
responsables de cada Unidad Orgénica se ha s odalizado, optimizado y aprobado cada
una de las Actividades Operativas para tener una mejor evaluacién trimestral del mismo;
asimismo, dicha propuesta del POI 2024 ha sido enmarcada bajo los formatos de la “Guia
para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN” y €l
Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024) aprobado con Resolucién de Jefatura N°
010-070-00000176-2021; por ello, solicito haga los trdmites correspondientes para su
aprobacién via acto resolutivo y entrada en vigencia desde e 01 de enero hasta e} 31 de
diciembre del presente afio con eficacia anticipada.

Adjunto:
- Informe N° 064-014-00000002-2024-CCHP (01 foiio)

- Informe de PROPUEST A del Plan Operative Institucional (POI) del 2024 (27 folios).
Es todo cuanto tengo que informar para conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente;

e SERVICIC DE ABMINISTRACIO o
l‘;‘) TRISLTABIA Di-_'_/@i:—._.—/{nm ) >
— e 3
SAR. s ==

CARMARTE s _—
3ic, pdtn. Victor A Ofaz Lifan—
“AEEFETSABLE DF |5 UNIDADDE PRESUPUESTO
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Av. Alameda de los Incas S/N — Complgjo "Gran Qhapac fan”
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